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Apresentacao

A ética, assim como a conformidade e a coeréncia, sdo muito mais do que
palavras para nés, sdo principios norteadores do #JeitoHepta. Nossas acdes e
nossas posturas s@o sempre guiadas por esses principios e acreditamos que ao
formalizar nossas posi¢des nesse documento estamos reforcando compromis-
sos e trazendo-os ainda mais para perto de cada um de nds.

Esse documento se aplica a cada um dos colaboradores, em cada uma das
equipes que formam

a nossa empresa. Esperamos que as informagdes reunidas aqui fornecam as di-
retrizes sobre como agir de forma responsével e de acordo com o #)eitoHepta.

Acreditamos que esse guia ira nos ajudar a focar em condutas éticas indispen-
saveis para nos. Ele busca abordar as condutas a serem adotadas no ambiente
de trabalho, tanto entre colegas como no relacionamento com clientes, parcei-
ros e fornecedores.
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Convidamos todos a lerem e conhecerem esse documento, assim como todas
' as politicas corporativas a ele relacionadas. E, sempre que tiver alguma duvida

es dgeis einteligentes r B £3 A

- » ou questionamento, ndo hesite, pergunte.

Roberto Villares

Diretor Executivo
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0 Cédigo de Etica e Conduta da Hepta visa apresentar
a visdo, missdo e valores da empresa, além de
orientar quanto ao comportamento e atitudes
esperadas no relacionamento pessoal e profissional
no ambiente de trabalho, com os clientes e com a

comunidade.
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Definicbes Gerais

O termo compliance significa estar em conformidade com as leis e

normas tanto internas quanto externas.

O Comité de Etica é um grupo formado por alguns colaboradores da

- COdlgO de empresa indicados pela Diretoria. O intuito deste comité é assegurar
que as préticas definidas nas politicas e no Cédigo de Etica e Conduta

@
Etlca e da Hepta sejam compreendidas e seguidas por todos. Este comité

tem a funcdo de receber os relatos de denuncias, apurar os fatos e

() F[ | l l [ [ cl acompanhar as solu¢des de questdes relacionadas a violacdo do
+2 B s cédigo e demais politicas da empresa. Além disso, o comité deve
he ta esclarecer duvidas e receber as criticas e sugest8es, realizando as
tecnologia mudancas quando necessdrias.
solucbes adgeis e inteligentes

Outras defini¢des estdo estabelecidas na Politica de Arquitetura do

Framework Hepta - F7.
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Justificativa

O Cédigo de Etica e Conduta da Hepta é um dos instrumentos
necessarios para apresentar e formalizar aos colaboradores,
clientes, fornecedores e comunidade, a conduta e a postura
que todos da empresa devem adotar, buscando
permanentemente a melhoria em suas a¢des. Este cédigo é

um dos pilares do Programa de Compliance da Hepta.

Vi
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Abrangéncia

As informacdes e orientacdes descritas neste documento sao

aplicéveis a todos os colaboradores da Hepta.

Fornecedores, clientes e comunidade podem ter acesso a este
documento, podendo inclusive realizar denuncias, caso

identifiquem viola¢des a este cédigo.
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Visdo e Missdo da Hepta

[l Expandir nacional e

internacionalmente, nos mercados

y CédlgO de publico e privado, mantendo o

clima organizacional e a saude

Eti a, e financeira.

¢ ’ 1 Potencializar as

W1 LU LU - competéncias e investimentos de Tl

de nossos clientes, liberando seu

hepta tempo para que tenham foco no
tecnologia

seu negocio.
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Valores da Hepta

CAPITAL HUMANO - Valorizamos o capital humano,
suas necessidades e diferencas

COERENCIA - Defendemos uma relacdo harménica
entre discurso e pratica, nexo entre ideias e fatos

COLABORACAO - Estimulamos a cooperacéo, o
didlogo propositivo e as relacdes interpessoais

EQUILIBRIO - Acreditamos no equilibrio entre vida
pessoal e trabalho

FELICIDADE - Acreditamos na felicidade plena:
individuo, trabalho e familia

RESPEITO - Respeitamos as leis, as pessoas e o meio
ambiente

TRANSFORMACAO - Acreditamos e Incentivamos a
capacidade de transformar

Vil
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Conduta no Ambiente de Trabalho

Todos os colaboradores devem ser exemplos de boa conduta. Devem
considerar em todas as situacdes o uso do bom senso, honestidade, o respeito
as pessoas, as leis, regulamentos e diretrizes internas, em busca do
cumprimento da visdo e da missdo da Hepta.

Os relacionamentos no ambiente de trabalho tém que ser pautados na ética,
cordialidade, coeréncia e responsabilidade e traduzidos em acgdes e atitudes
diariamente, independentemente da funcdo exercida ou da lotacdo,
garantindo a promocdo de um ambiente de trabalho saudavel, seguro e
produtivo.

O tratamento tem que ser igualitdrio entre os colaboradores, sendo suas
diversidades e individualidades respeitadas, ndo sendo admitida a coacdo,
constrangimento ou qualquer tipo de assédio. As brincadeiras e os
comentarios no ambiente de trabalho devem ser evitados quando

alguém nao se sentir confortével.

Todos devem colaborar com a promogdo de um ambiente de trabalho
sauddvel e produtivo pois ndo depende apenas das praticas organizacionais,
mas também das interacGes entre os préprios colaboradores.

Vi



A comunicacgdo entre colaboradores deve ser permeada por
uma linguagem adequada, evitando palavras e expressdes
ofensivas ou que prejudiquem a autoestima de alguém.
Isso inclui, evitar sarcasmos, insultos ou comentarios
depreciativos.

Todos devem respeitar as diferentes formas de agir e os
limites emocionais e pessoais de cada individuo, agindo de
forma cautelosa em relacdo ao que cada um considera
confortdvel ou adequado no ambiente de trabalho. Isso
envolve compreender que cada pessoa tem diferentes
experiéncias, necessidades e niveis de exposicdo
emocional.

Na Hepta ndo é aceito qualquer tipo de discriminagdo de
género, raca, idade, origem, estado civil, orientacdo
sexual, religido, posicionamento politico, estado fisico ou
posicdo social.

Os colaboradores devem evitar acdes que possam
representar algum tipo de coag¢do ou intimidacdo
motivadas por natureza politica, ideoldgica ou eleitoral.
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A area de Gestdo de Pessoas e Competéncias deve apoiar as
acBes para melhoria do clima organizacional e da salde
mental, por meio de programas de integracdo e de suporte
psicolégico.

Essas acbes podem incluir atendimento individual e
parcerias com profissionais especializados. E em conjunto
com as demais dreas da Hepta e com o apoio da Diretoria.
deve promover a participagdo do time Hepta nos
treinamentos relacionados ao Cédigo de Etica, bem como
fornecer orienta¢des sobre bem-estar mental e equilibrio
emocional.

Todos devem ser receptivos as mudancas como forma de
buscar a melhoria continua nas relagdes entre
colaboradores, clientes, fornecedores e comunidade.

7.1 Conduta da Gestao

Aqueles que ocupam posicdo de gestdo, em qualquer nivel,
tém o compromisso de dedicar especial atencdo a sua
conduta, pois estes servem de modelo para os demais



colaboradores, logo, devem exercer sua lideranca com
postura exemplar e em conformidade com as expectativas
da empresa.

Os gestores tém que ser imparciais em suas agdes,
cobrando a prética da conduta ética profissional, tomando
decisGes baseadas em critérios técnicos, justos e segundo
os valores da empresa, sendo responsdveis por
acompanhar e incentivar a integracdo dos colaboradores,
promovendo o desenvolvimento profissional de sua equipe.

Todos os gestores, além de observar as suas
responsabilidades como colaborador, também tém um
papel fundamental na criagdo de um ambiente de trabalho
psicologicamente seguro e equilibrado, favorecendo a
saude psicossocial dos colaboradores e melhor
produtividade.

Todas as d&reas sdo responsdveis por incentivar um
ambiente de trabalho que favoreca o bem-estar e a saulde
mental de seus colaboradores, implementando diretrizes
para a prevencdo de comportamentos inadequados,
disponibilizando canal de ética e promovendo
treinamentos sobre ética e respeito no ambiente de
trabalho.

7.2 Conflito de Interesses

Quando o profissional age em interesse préprio, contrério
aos interesses da Hepta e podendo causar danos a empresa,
fica caracterizado o conflito de interesse.

A participacdo em eventos, semindrios e congressos,
viagens e estadias, a convite de terceiros, podem ser aceitas
pelo colaborador somente se for com a expressa
autorizacdo do seu gestor imediato e desde que a finalidade
seja estritamente profissional, o que inclui, por exemplo,
visitas as instalacdes comerciais, reuniGes de grupos de
trabalho, cursos, treinamentos e negociagdes que exijam
presenca fisica.

Nédo é permitida a utilizacdo de bens e recursos da Hepta e/
ou do cliente para fins que ndo sejam relativos as atividades
profissionais, como também n&o é permitida a pratica de
outras atividades profissionais no mesmo horario de
trabalho acordado com a Hepta.

Em casos de atividades, mesmo que ndo seja em horario de
trabalho, mas que possam ser consideradas atividades
concorrentes com a Hepta, devem ser evitadas e
informadas ao Comité de Etica para anélise.



7.3 Relacionamentos Afetivos

Relacionamentos afetivos entre colaboradores sdo
permitidos desde que, em ambiente de trabalho, adotem
postura adequada, sendo a mesma que ja possuem com 0s
demais colaboradores da empresa.

7.4 Relacionamento com os Clientes

A relacdo entre a Hepta e seus clientes deve ser harmoniosa
e coerente, de forma a garantir a confiabilidade e qualidade
dos servicos contratados.

Para assegurar o bom relacionamento com os clientes,
qualquer colaborador que possua algum tipo de vinculo
(societdrio ou de parentesco) ou influéncia direta em
empresas que possuem relagdes comerciais com a Hepta
devera informar ao Comité de Etica.

Todos os colaboradores devem atender os clientes com
atencdo, cortesia, honestidade e eficiéncia, independente
do canal de comunicagdo utilizado, respeitando sempre
seus direitos e deveres de acordo com o contrato firmado.

As solicitacdes e sugestes dos clientes devem ser
registradas com receptividade e encaminhadas ao setor
responsédvel com presteza e tempestividade. E sempre
importante responder aos questionamentos de maneira
adequada e nos prazos esperados. Deve-se buscar a
satisfacdo dos clientes bem como a constante melhoria na
qualidade e desempenho nos produtos e servicos.

7.5 Relacionamento com o Setor Publico

A relacdo entre a Hepta e o setor publico (Governo e suas
instituicbes) estad pautada na ética, sempre cumprindo a
legislacdo pertinente e colaborando com o desenvolvimento
da nacdo, considerando as diretrizes definidas nas politicas
da Hepta, como por exemplo na Politica de
Relacionamento com o Poder Publico.

7.6 Relacionamento com os Fornecedores

A escolha e contratacdo de fornecedores deve ter sua base
em critérios técnicos, profissionais e éticos, sequindo o
Processo de Gestdo de Fornecedores da Hepta. Estas
escolhas devem sempre assegurar a Hepta as melhores



opcdes, levando em consideracdo qualidade, capacidade
de entrega, servicos prestados, seguranca, prazos e pregos.

N&do podem ser contratados fornecedores de reputacdo
duvidosa e que ndo atendam a legislagdo em vigor, bem
como os fornecedores que oferecam beneficios para
ganhar a concorréncia.

7.7 Participagdo em Eventos e
Relacionamento com a Imprensa

A participacdo em eventos para falar em nome da Hepta
(exemplos: dar palestras, participar de painéis ou mesa
redonda, entre outras formas) é permitida desde que isso
seja comunicado previamente a gestdo imediata e que seja
alinhado com a &rea de Comunicacdo Corporativa para
definicdo em conjunto da melhor abordagem a ser
utilizada.

A area de Comunicacgdo Corporativa é responsavel também
pelos contatos com a imprensa bem como pela publicacdo
de informacdes e noticias em veiculos de midia e redes
sociais.

Qualquer tipo de divulgacdo sobre a Hepta deve ser
realizada somente pela drea de Comunicacdo ou por
colaboradores autorizados.
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Concorréncia Justa e Etica

A Hepta valoriza a ética na relacdo com os seus concorrentes.

A Hepta respeita e promove a livre concorréncia e a livre
iniciativa em beneficio dos seus clientes, e compete no
mercado de forma justa e ética, observando a legislacdo em

vigor.
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/elo Patrimonial

Todos os colaboradores sao responsaveis pelo zelo do patriménio fisico da
empresa - instalagbes, equipamentos, mobilias, materiais de consumo e

s . demais bens e recursos - cuidando para que seu uso seja feito com
F COdlgO de discernimento e racionalidade, buscando a exceléncia na qualidade das
atividades executadas e evitando o desperdicio.

Et ]
lca Os colaboradores devem ter cuidado inclusive com os uniformes e crachas,

( v v g que sdo compreendidos como parte do patriménio da Hepta.
Or1Cl

19 &)
LLcl

Os colaboradores devem também zelar pelo patriménio intelectual da Hepta,
h e p t a incluindo planos, estratégias, dados financeiros e comerciais, dados pessoais,
tecnologia
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dados pessoais sensiveis, politicas, processos, documentos, tecnologia, e-mail
corporativo, marca e logomarca e demais informacbes pertencentes a
empresa. Todo este patrimonio intelectual deve ser considerado confidencial
pelos colaboradores da Hepta, devendo haver cuidado com estas informacdes
inclusive em conversas informais.
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/elo Patrimonial

A empresa ndo se utilizard de dados pessoais dos colaboradores por forca de
lei para fins que ndo sejam aos que sdo originalmente destinados.

Todos os dados pessoais, incluindo dados sensiveis e de criancas e
adolescentes, que estdo sob a tutela da Hepta, sdo protegidos segundo os
requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e as diretrizes definidas
nas politicas de Prote¢do de Dados Pessoais e Politica de Privacidade da
Hepta.
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Canal de Etica

O Canal de Etica é uma das ferramentas disponibilizadas pela Hepta para
registro de duvidas, sugestdes e denuncias (anénimas ou identificadas).

A gestdo do Canal de Etica da Hepta é realizada por uma empresa
especializada e independente. As duvidas, sugestdes e denlncias podem ser
feitas através de site, aplicativo ou 0800, onde a identificacdo é opcional e os
relatos serdo recebidos e registrados por profissionais desta empresa.

Todas as questdes e dentincias serdo encaminhadas ao Comité de Etica da
Hepta, mantendo o anonimato, quando houver, e garantindo que aqueles
que se identificarem ndo sofrerdo qualquer tipo de retaliacdo e que os
colaboradores envolvidos em denuncias tenham seus direitos preservados.

Questdes operacionais e de gestdo operacional devem ser tratadas
diretamente com o gestor imediato, desde que ndo tenham relacdo direta
com alguma violagdo de leis ou regulamentos oficiais, das Politicas da Hepta
e deste Codigo, como, por exemplo, suspeitas de situacdes de ma conduta,
assédio ou outros problemas que afetem a saide mental.
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Medidas Disciplinares

Quando identificadas suspeitas de violagdes cometidas por colaboradores,
relacionadas a ma conduta ou atos de corrupcao e fraudes, estas devem ser
analisadas e investigadas pelo Comité de Etica e, se comprovado o ato de
violagdo, acBes devem ser tomadas e, quando necessério, medidas
disciplinares devem ser aplicadas.

As acbes podem variar desde correcdo de procedimentos ou ferramentas,
mudancas de politicas e processos, acdes de comunicacdo e treinamentos ou,
dependendo do que foi apurado, podem ser aplicadas medidas disciplinares
como: Feedback, Adverténcia Verbal ou Escrita, Afastamento, Suspenséo,
Rescisdo contratual ou Demissdo sem ou com justa causa.
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Consideracdes Finais

Quaisquer duvidas, criticas, elogios ou sugestdes de melhoria com relacdo
ao Codigo de Etica e Conduta devem ser encaminhadas através do Canal de
Ftica da Hepta.

Quaisquer excecdes, duvidas ou dificuldades com relagdo as demais politicas
corporativas podem ser encaminhadas ao Gestor Imediato ou demais areas
responsaveis pela politica.

Histérico de Revisdo

Vers&o: 5.0
Autor:  Comité de Etica
Revisor: Governanga Corporativa
Aprovador: Diretoria

Data de publicagéo: 13/03 /2026
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